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Se estima que obtener la información necesaria para llenar y revisar este formulario de queja no debe de tomarle mas de una hora.  Si tiene comentarios acerca de cualquier aspecto de
este formulario incluyendo sugerencias sobre como reducir el tiempo necesario para llenarlo, por favor enviela(s) por correo a las siguientes direcciones: Reports Management Officer,
Paperwork Reduction Project (2529-0011), Office of Information Technology, U. S. Department of Housing and Urban Development, Washington, D.C. 20410-3600.  No envíe este formulario,
una vez completado, a ninguna de éstas direcciones.

Instrucciones:  Antes de llenar el formulario, lea bien las instrucciones que aparecen al reverso y trate de contestar todas las preguntas.  Si no sabe la respuesta a una pregunta o la pregunta
no se refiere a su queja, no la conteste.  Su formulario debe estar firmado, y fechado.  Si otra persona u organización quiere(n) registrar la misma queja, debido a que la información en
su(s) caso(s) es igual al suyo, lo único que tiene(n) que hacer, es cada persona u organización en un formulario aparte cada una, contestar las preguntas No. 1 y 7 de su(s) formulario(s)
y agregarlo(s) al suyo que es la queja original.  Luego, usted lo(s) presenta en persona o envia por correo a la oficina regional del Departamento de Vivienda y Desarrollo Urbano de Estados
Unidos (HUD) donde corresponde la queja (vea la lista que aparece al reverso), cualquier oficina local de HUD, o a la oficina de Fair Housing and Equal Opportunity, U.S. Department of
HUD, Washington, D.C. 20410.

Esta sección en Inglés es sólo para el uso del Departamento de Vivienda (HUD):
Number: (check ✓applicable box) Jurisdiction: Signature of HUD personnel who established jurisdiction.

     Referral and Agency (specify)      Yes         No
Filing Date      Additional Info

     Systemic          Military Referral
1.  Nombre de la persona u organización agraviada que esta haciendo esta queja Número de teléfono: Número de teléfono:
     (apellido, nombre, inicial) (Sr, Sra, Srta). Casa Trabajo

( ) ( )

Dirección (calle, ciudad, condado, estado y zona postal)

2.  ¿Contra quien está usted haciendo esta queja? (apellido, nombre, inicial) Número de teléfono:

       (                )
Dirección (calle, ciudad, condado, estado y zona postal)

Marque ✓ la(s) casillas que mejor describe(n) a la(s) persona(s) o institución contra quien usted se queja:

Constructor Propietario Agente Vendedor de casas Gerente del edificio Banco u otra         Otra ocupación
o vivienda institución financiera

Si usted cree que la persona contra quien usted se esta quejando representa a la compañia responsable, marque ✓ esta casilla       y escriba el nombre y dirección de la compañia:
Nombre: Dirección:

Nombre o identidad de otra(s) persona(s) (si la(s) hay) que usted cree ha(n) violado la ley en este caso:

3. ¿Qué agravio(s) le hizo la(s) persona(s) contra quien usted se queja?
Marque 3 todas las casillas que corresponden y explique con fechas lo que pasó en la sección No.6 abajo.

Rehusaron venderle, Falsamente le negaron El vendedor le dijo que personas de Le discriminaron en los servi- Otro agravio
rentarle o negociar la venderle o rentarle vivienda otra raza, religión o grupo étnico se cios de corretaje que prestan (Explique)
vivienda con usted. que estaba disponible. estan mudando en su vecindario para vendedores de vivienda.

forzarle a vender o rentar su vivienda.
Le discriminaron en los Le discriminaron en Le amenazaron o interfirieron para que no

términos de venta, renta, servi- los anuncios de venta o Le discriminaron en la valoración obtenga todos los beneficios de la Ley Federal
cios o posesión de la vivienda. renta de vivienda. o financiación de la vivienda. de Vivienda Justa o para que no registre su queja.

4.  Si fue discriminado(a) por razón de su raza, color, religión, sexo, incapacidad, la presencia de niños menores de 18 años o de mujer embarazada en su
familia o su origen nacional, por favor marque 3 todas las casillas que usted cree son la(s) razón(es) por la cual le discriminaron:

Raza o color Religión Sexo Incapacidad Origen Nacional

Negro Mestizo (especifique) Masculino Física Hispano

Blanco Femenino Mental No-Hispano (especifique)

Otra

5.  ¿Qué tipo de vivienda o propiedad ¿Reside el dueño dentro ¿Sigue la casa o ¿Cual es la dirección de la propiedad (calle, ciudad,
       esta envuelta en esta queja?     de la casa o edificio?    propiedad?    estado y zona postal)?

Una casa individual para una familia si en venta

Una casa o edificio para 2, 3, ó 4 familias no en renta

Un edificio para 5 o mas familias no se

Otro tipo de vivienda o terreno reservado
para uso residencial  (Explique)

6. Escriba en sus propias palabras un resumen breve de lo que sucedio, incluyendo fechas que recuerde del (los) agravio(s) mas reciente(s) que le hicieron.  Si necesita
mas espacio use una hoja en blanco y adjuntela al formulario.  Nota:  HUD puede darle una copia de esta queja a la persona u  organización contra quien usted
se esta quejando.

7.  Yo afirmo bajo pena de perjura que he leído esta queja, (incluyendo el agregado adjunto) y que esta queja es la verdad en mi leal saber, entender, y creencia.

X (Firma) X (Fecha)

Presencia de niños
menores de 18 años
 en su familia

Mujer embarazada

Por favor escriba con letra de imprenta o use una máquina de escribir.
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QUEJA DE DISCRIMINACION
EN LA VIVIENDA

6a. ¿Cuando ocurrio el agravio (s)?
(Por favor incluya la fecha del incidente mas reciente)
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¿Qué provee la Acta de Enmiendas de 1988 de la Ley Federal de Vivienda
Justa?

La Ley Federal de Vivienda Justa declara que la política nacional de los Estados
Unidos es de proveer justicia en la vivienda en todo el pais.  La ley prohibe ocho
tipos específicos de actos de discriminación en la vivienda por razón de su raza,
color, religión, sexo, incapacidad fisica o mental, la presencia de niños menores
de 18 años o de mujer embarazada en su familia o su origen nacional.
Estos actos son:
1. Negar vender, rentar o negociar la vivienda con una persona.
2. Discriminar en las condiciones o términos de venta, renta o posesión de la

vivienda.
3.  Falsamente negar vivienda que esta disponible.
4. Anuncios que discriminan.
5.  Forzar o causar que una persona venda o rente su vivienda o propiedad

diciendole que personas de otra raza, religión o grupo étnico se estan mudando
en su vecindario.

6. Discriminación en la valoración o financiación de vivienda de parte de un banco,
asociación de préstamos y ahorros, u otras instituciones financieras.

7. Negar participación o acceso al corretaje de listas múltiples u otros servicios
que prestan vendedores de vivienda.

8.  Interferir, coercer, forzar, amenazar, o intimidar a la persona para que no
obtenga todos los beneficios de la Ley Federal de Vivienda Justa o para que
no registre su queja.

¿Qué exime La Ley?
Los primeros tres actos de discriminación enumerados 1, 2, y 3 no se aplican si
la vivienda: (a) es una casa de una familia, siempre y cuando el dueño no trate de
venderla o rentarla usando los servicios de un corredor de casas o usando
anuncios que discriminan.  (b)  es una vivienda para dos, tres, o cuatro familias,
y el dueño vive en una de las unidades.

¿Qué puede hacer usted contra las infracciones de la Ley?
Recuerde que la Ley Federal de Vivienda Justa prohibe la discriminación en la
vivienda por razón de su raza, color, religión, sexo, incapacidad física o mental, la
presencia de niños menores de 18 años o de mujer embarazada en su familia, o
su origen nacional.  Si usted cree o siente que ha sido o va a ser perjudicado por
actos de discriminación que estan prohibidos por la ley, usted tiene el derecho por
todo un año desde que occurrió tal acto de
discriminación de hacer lo siguiente:

1. Quejarse con el Secretario de Vivienda (HUD) llenando este formulario y
enviandolo por correo a la oficina central de HUD o a la oficina regional de HUD
donde corresponde la queja, de acuerdo a la lista regional que aqui aparece
enumerada del No. I al X..  HUD investigará su queja y si la investigación revela
que su queja es justificada por tratarse de actos prohibidos por la ley, HUD
tratará primero de resolver su queja por medio de una conciliación.  Si la
conciliación falla, HUD tomara otras acciones para enforzar la ley.  La
investigación y conciliación la llevara a cabo HUD directamente o a traves de
una agencia local o estatal en el estado federal donde se originó la queja.

2. Usted puede llevar su queja directamente a la Corte de Justicia aunque no
la haya registrado con HUD.  A veces la Corte puede proveer justicia mas rápido
y con mas eficacia que por medio de una conciliación.  Tambien en ciertos
casos la Corte puede nombrarle un abogado que le represente sin costo alguno
para usted.

Usted puede y debe de reportar a HUD infracciones de la Ley Federal de
Vivienda Justa aunque no tenga intenciones de registrar una queja o de poner
una demanda judicial en la Corte.

Detalles adicionales.  Si desea dar una explicación mas detallada de lo que
ocurrió, tome en cuenta lo siguiente:
1. Si usted cree o siente que le han tratado mal o de una manera diferente o

distinta de otras personas, explique lo que pasó.
2. Si hubo testigos u otras personas que se dieron cuenta o saben lo que pasó,

escriba sus nombres, direcciones, y sus números de teléfono.
3. Si ha registrado esta queja con otra(s) agencia(s) de gobierno o en la corte,

indique donde, cuando y lo que pasó.

Categorias Raciales/Etnicas
1. Blanco (No-Hispano) - Descendiente de cualquier grupo originario de

Europa, el norte de Africa, o el Medio Este.
2. Negro (No-Hispano) - Descendiente de cualquier grupo originario de la

raza negra de Africa.
3.  Hispano - Descendiente de México, Puerto Rico, Cuba, Centroamerica,

Sudamerica o cualquier otro grupo cultural o nacional de origen español
irrespectivo de la raza o color de la persona.

4.  Indio Norteamericano o Nativo de Alaska - Descendiente de cualquier
grupo oriundo de Norteamerica que mantiene su identificación cultural por
medio de su afiliación a una tribu o por el reconocimiento de la comunidad
indigena a la cual pertenece.

5.  De Asia o de las Islas del Pacífico - Descendiente de cualquier  grupo
originario del Oriente, del sudeste de Asia, del sub-continente Indio, o de las
Islas del Pacífico.  Esta zona incluye Korea, las Islas Filipinas, y Samoa.

Usted puede recibir ayuda e información sobre la Ley Federal de Vivienda Justa
y como registrar su queja en cualquiera de las oficinas regionales de HUD que aqui
aparecen enumeradas del No. I al X de acuerdo a los estados federales que tienen
bajo su jurisdicción:
New England -  Connecticut, Maine, Massachusetts, New Hampshire, Rhode
Island, Vermont
HUD - Fair Housing and Equal Opportunity (FHEO)
Boston Federal Office Building, 10 Causeway Street
Boston, Massachusetts 02222-1092

New York / New Jersey
HUD - Fair Housing and Equal Opportunity (FHEO)
26 Federal Plaza
New York, New York 10278-0068

Mid-Atlantic – Delaware, District of Columbia, Maryland, Pennsylvania, Virginia,
West Virginia
HUD - Fair Housing and Equal Opportunity (FHEO)
Liberty Square Building, 105 S. 7th Street
Philadelphia, Pennsylvania 19106-3392

Southeast/Caribbean – Alabama, Florida, Georgia, Kentucky, Mississippi, North
Carolina, South Carolina, Tennessee, Puerto Rico, Virgin Islands
HUD - Fair Housing and Equal Opportunity (FHEO)
Richard B. Russell Federal Building, 75 Spring Street, S.W.
Atlanta, Georgia 30303-3388

Midwest – Illinois, Indiana, Michigan, Minnesota, Ohio, Wisconsin
HUD - Fair Housing and Equal Opportunity (FHEO)
Ralph H. Metcalfe Federal Building, 77 West Jackson Blvd.
Chicago, Illinois 60604-3507

Southwest – Arkansas, Louisiana, New Mexico, Oklahoma, Texas
HUD - Fair Housing and Equal Opportunity (FHEO)
1600 Throckmorton, P.O. Box 2905
Forth Worth, Texas 76113-2905

Great Plains – Iowa, Kansas, Missouri, Nebraska
HUD - Fair Housing and Equal Opportunity (FHEO)
Gateway Tower II, 400 State Avenue
Kansas City, Kansas 66101-2406

Rocky Mountains – Colorado, Montana, North Dakota, South Dakota, Utah,
Wyoming
HUD - Fair Housing and Equal Opportunity (FHEO)
Executive Tower Building, 1405 Curtis Street
Denver, Colorado 80202-2349

Pacific/Hawaii – Arizona, California, Hawaii, Nevada, Guam, American Samoa
HUD - Fair Housing and Equal Opportunity (FHEO)
450 Golden Gate Avenue
San Francisco, California 94102-3448

Northwest/Alaska – Alaska, Idaho, Oregon, Washington
HUD - Fair Housing and Equal Opportunity (FHEO)
Suite 200 Seattle Federal Building, 909 1st Ave.
Seattle, Washington 98104-1000

Ley Confidencial Federal de 1974 (PL 93-579) (Privacy Act)

Autoridad:  Titulo VIII del Acta de Derechos Civiles de 1988, como fue enmendada
por la Acta de Enmiendas de 1988 de la Ley Federal de Vivienda Justa.
Propósito:  La información que pedimos en este formulario va a ser usada en la
investigación y trámites de quejas de discriminación en la vivienda.
Uso:  La información en este formulario puede ser revelada al Departamento de
Justicia de los Estados Unidos y usada en litigios contra sistemas y practicas de
discriminación en la vivienda o en la prosecución de persona(s) que han cometido
acto(s) de discriminación que incluyen violencia.  Tambien puede ser revelada a
agencias estatales que administran leyes locales de vivienda justa que son
equivalentes a la Ley Federal.

Penalidad:  No dar la información que pedimos en este formulario puede causar
el retraso o el rechazo de ayuda de parte de HUD.

Dar información es un acto voluntario.

Si necesita ayuda o mas información para registrar su queja llamenos gratis al 1-800-669-9777.
Si tiene problemas auditivos y no oye bien puede usar el servicio de teletipo “TDD” 1-800-927-9275


